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De conformidad en lo dispuesto por la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon
de Particulares y su Reglamento, se emite el presente AVISO DE PRIVACIDAD en los siguientes
términos:

1. Responsable de los datos personales.

PHYTOMONITOR, S.A. DE C.V., en lo sucesivo “PHYTOMONITOR”, con domicilio en Circuito San
Eduardo No. 87, Col. San Juan de Ocotan. C.P. 45019. Zapopan, Jalisco, es responsable de la
obtencidn, almacenamiento, manejo, tratamiento, divulgacién, uso, accidn de acceso, transferencia
o disposicidon de los datos personales de sus clientes.

2. Forma de recabar los datos personales.

PHYTOMONITOR obtendra los datos personales de sus clientes o usuarios por alguna de las
siguientes formas:

a) Personalmente, cuando el cliente acude a nuestras oficinas o cualquiera de nuestras sucursales,
para solicitar, adquirir o contratar nuestros servicios.

b) De manera directa, cuando nuestros clientes nos proporcionan sus datos personales para
solicitar, adquirir o contratar nuestros servicios, ya sea personalmente, mediante el llenado de
formularios por escrito, via telefénica, por correo electrénico o cualquier otro medio tecnoldgico.

c) De manera indirecta, cuando se obtienen los datos personales mediante cualquier fuente de
informacidn comercialmente disponible o que sea permitida por la legislaciéon aplicable,
incluyendo la informacidn proporcionada por las sociedades de informacidn crediticia o agentes
de venta.

El usuario respondera en todo momento por los datos proporcionados y en ningun caso
Phytomonitor sera responsable de la veracidad de los mismos.

3. Informacion a recabar.

PHYTOMONITOR posee, recaba o recabara de sus clientes los datos personales de nuestros clientes
necesarios para la adecuada realizacidn de los servicios de andlisis de laboratorio que cada cliente
solicite o contrate, asi como para la celebracion de los demas actos que PHYTOMONITOR puede
realizar conforme a la Ley y en cumplimiento de las obligaciones y compromisos asumidos frente a
cada cliente.

Los datos personales recabados o que se recaban podrdan incluir, los siguientes: correo electrdnico,
presencial es: ¢ Nombre Completo, Empresa, Email, Teléfono, Correo Electronico, Régimen Fiscal,
Razoén Social, RFC, Calle, NUmero Exterior, Nimero Interior, Colonia, Teléfono, Ciudad, Cdédigo
Postal, Estado y Pais.
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4. Finalidades a que se sujetaran los datos personales recabados.

El tratamiento de los datos personales de los clientes de PHYTOMONITOR que se recaben o hayan
sido recabados, salvo que el titular de los mismos disponga lo contrario a través del medio descrito
mas adelante en el presente Aviso de Privacidad, tiene como finalidad ser utilizados para:

a) Que PHYTOMONITOR pueda prestar la asesoria, contratacién colocacion, cotizacion,
comercializacidn y operacién de los servicios que esta entidad ofrece.

b) Operar o gestionar diversos esquemas de financiamiento ofrecidos por PHYTOMONITOR.

c) Realizar gestiones y acciones de cobranza judicial o extrajudicial, ya sea de manera directa
o por conducto de terceros.

d) Ceder o vender la cartera de cobranza pendiente de pago, cuando corresponda.

e) La realizacion de estudios de mercado, para el mejor disefio de servicios, beneficios y
descuentos.

f) Laentregay remisidn de notificaciones relacionadas con los servicios contratados, asi como
notificaciones sobre el cambio de condiciones de contratacién, atencidn de requerimientos
legales y cambios de politicas de PHYTOMONITOR.

g) La promocion y publicidad de los servicios que PHYTOMONITOR actualmente ofrece u
ofrecerd en un futuro, asi como para la realizacion de encuestas de calidad en el servicio,
informacidn de sorteos o promociones.

h) Dar cumplimiento a las obligaciones legales o contractuales que PHYTOMONITOR tenga
frente a sus clientes o usuarios.

i) Proporcionar la informacién a los asesores juridicos, fedatarios publicos y asesores en
materia fiscal, contable y financiera, para la debida elaboracién de los contratos vy
documentos legales que resulten necesarios para hacer constar operaciones mediante las
que los clientes adquieran los servicios que ofrece PHYTOMONITOR.

j)  Dar cumplimiento a disposiciones legales y/o fiscales que en su momento puedan
presentarse.

Los titulares de datos personales en posesion de PHYTOMONITOR podran, en cualquier momento,
manifestar al Ejecutivo de Atencion a Clientes de PHYTOMONITOR su negativa al tratamiento de
sus datos personales respecto con las finalidades que no sean necesarias, ni hayan dado origen a la
contratacion de los servicios. Tal manifestacion podra realizarse mediante comunicacién por escrito
presentada en las oficinas de PHYTOMONITOR, o bien, mediante correo electrénico dirigido a
sms@phytomonitor.com. PHYTOMONITOR estara obligada a resolver la solicitud respectiva a mas
tardar en un plazo de 20 dias habiles, contados a partir de la fecha de su presentacion, comunicando
la resolucion correspondiente por correo electrénico.

5. Medios para preservar la confidencialidad y limitar el uso o divulgacion de datos
personales.

PHYTOMONITOR se compromete a que los datos personales de sus clientes o usuarios seran
tratados bajo las mas estrictas medidas de seguridad que garanticen su confidencialidad; de
conformidad con las medidas de seguridad técnicas, administrativas y fisicas que al efecto
implemente PHYTOMONITOR en sus politicas y procedimientos de seguridad.
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PHYTOMONITOR no utiliza cookies ni web beacons para obtener informacidon personal de sus
clientes o usuarios a través de su pagina web ni de cualquier otro medio electrénico.

6. Maedios para el ejercicio de los derechos ARCO.

Los clientes y usuarios de PHYTOMONITOR tienen el derecho de (i) acceder a los datos personales
que les fueron recabados, (ii) a rectificar sus datos en caso de ser estos inexactos o incompletos, (iii)
a cancelar sus datos cuando a su consideracidon no son necesarios para alguna de las finalidades
sefialadas en el presente Aviso de Privacidad o estén siendo utilizados para finalidades no
consentidas, en los casos que legalmente sea procedente, (iv) a oponerse al tratamiento de dichos
datos, en términos de la Ley, y (v) a revocar su consentimiento para el tratamiento de sus datos
personales para fines especificos, cuando proceda conforme a ley.

Para ejercer los derechos antes mencionados, los titulares de datos personales en posesion de
PHYTOMONITOR deberan presentar la solicitud respectiva por escrito dirigido al Ejecutivo de
Atencion a Clientes de PHYTOMONITOR, mediante entrega fisica en el domicilio de
PHYTOMONITOR, o bien, mediante correo electrénico enviado a la siguiente direccién:
sms@phytomonitor.com.

La solicitud deberd contener la siguiente informacion:

e El nombre del titular y domicilio o correo electrénico para comunicarle la respuesta a su
solicitud;

e Los documentos que acrediten la identidad o en su caso la representacion legal del titular;

e Ladescripcidn clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se busca ejercer
alguno de los derechos antes mencionados, con manifestacidn expresa del derecho que
pretende ejercer; y

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los Datos Personales.

PHYTOMONITOR comunicara al titular de los datos personales la respuesta de su solicitud en un
plazo maximo de 20 dias habiles, contados a partir de la fecha de su presentacidn, a través del correo
electronico de contacto proporcionado al efecto. El plazo antes mencionado podra ser ampliado
una sola vez, por un periodo igual, siempre y cuando las circunstancias del caso asi lo justifiquen.

Para las finalidades que dieron origen y que son necesarias para la relacién juridica entre
PHYTOMONITOR vy sus clientes o usuarios, se entendera que, en caso de solicitar su derecho de
cancelacién u oposicidn, el titular de los datos personales acepta que no podrd contratar los
servicios que ofrece PHYTOMONITOR.

Salvo los casos del articulo 34 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Particulares, no procedera el acceso a los Datos Personales o su rectificacion o cancelacion o su
oposicion a su tratamiento en los siguientes supuestos:
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a) Cuando el solicitante no sea el titular de los Datos Personales o el representante legal no
esté debidamente acreditado para ello;

b) Cuando en su base de datos no se encuentren los Datos Personales del solicitante;

c) Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

d) Cuando exista un impedimento legal o medie resolucién de una autoridad competente que
restrinja el acceso a sus Datos Personales o no permita su rectificacion, cancelacién u
oposiciéon; y

e) Cuando la rectificacion, cancelacion u oposicion haya sido previamente realizada.

La negativa a que se refiere este articulo podra ser parcial en cuyo caso se efectuard el acceso,
rectificacion, cancelacién u oposicidon requerida por el titular. En todos los casos anteriores, se
informara el motivo de la decisién y se comunicara al titular o en su caso al representante legal en
los plazos establecidos para tal efecto, por el mismo medio por el que se llevé a cabo la solicitud
acompafiando en su caso, las pruebas que resulten pertinentes.

Para mayor informacion favor de comunicarse a con el Ejecutivo de Atencion a Clientes de
PHYTOMONITOR a través de la siguiente direccién de correo electrénico: sms@phytomonitor.com

7. TRANSFERENCIA DE DATOS PERSONALES.

PHYTOMONITOR utiliza los datos personales de sus clientes y usuarios exclusivamente para los fines
sefialados en el presente Aviso de Privacidad y los conserva por el tiempo que las disposiciones
legales sefialan. PHYTOMONITOR Unicamente podra realizar la transferencia y/o remisién de datos
personales a:

a) Terceros a quien les sea encomendada cobranza judicial o extrajudicial de créditos o cartera
vencida;

b) Terceros a quienes les sea cedida o vendida la cartera vencida o los derechos de cobro
respecto del financiamiento o los créditos otorgados a clientes o usuarios de
PHYTOMONITOR;

c) Terceros proveedores de servicios juridicos, financieros, contables, administrativos o de fe
publica, para el cumplimiento de las obligaciones legales adquiridas con PHYTOMONITOR,;

d) Terceros proveedores de servicios de estudios de mercado, investigacidn, analisis de datos,
envio de informacién enfocada a las necesidades del titular de datos personales, asi como
en adquisicién de bienes, productos o servicios necesarios o requeridos por el titular de
datos personales;

e) Terceros derivados de un reestructura corporativa, incluyendo, la fusion, consolidacion,
venta, liquidacidn o transferencia de activos; y

f) A terceros en los supuestos sefialados en el articulo 37 de la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Particulares, y cualesquier otros casos previstos en dicha
ley y su reglamento.

Fuera de los casos antes enunciados, los clientes y usuarios de PHYTOMONITOR pueden tener la
confianza de que sus datos no seran transferidos a terceras personas sin su expreso consentimiento.
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La informacidn que se proporcione a redes sociales o pdginas web no controladas por
PHYTOMONITOR, y su manejo, no sera nuestra responsabilidad, por lo que el titular de los datos
debera revisar el Aviso de Privacidad de cada una de ellas.

8. Moadificaciones al Aviso de Privacidad.

PHYTOMONITOR se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente Aviso de Privacidad, para la atencién de novedades legislativas, politicas
internas o nuevos requerimientos para la prestacidon u ofrecimiento de nuestros servicios. Tales
modificaciones al Aviso de Privacidad estaran disponibles al publico en general a través de
cualquiera de los siguientes medios:

a) Anuncios visibles en nuestros establecimientos o centros de atencién a clientes;

b) Tripticos o folletos disponibles en nuestros establecimientos o centros de atencion;

c) Mediante publicacidn en nuestra pagina de internet www.phytomonitor.com.mx (Seccién:
Aviso de Privacidad);

d) Mediante envio al Ultimo correo electronico que nos haya proporcionado el titular de la
informacion; o

e) Mediante cualquier otro medio de comunicacidn publico o privado expresamente previsto
en los contratos que amparan las operaciones entre el titular de los datos personales y
PHYTOMONITOR.

9. Atencion de Reclamaciones.

Si algun cliente o usuario de PHYTOMONITOR considera que su derecho de protecciéon de Datos
Personales ha sido lesionado por alguna conducta de nuestros empleados o de nuestras actuaciones
o respuestas, o presume que en el tratamiento de sus Datos Personales existe alguna violacién a las
disposiciones previstas por la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesién de
Particulares, podra interponer la queja o denuncia correspondiente ante el Instituto Federal de
Acceso a la Informacién. Para mayor informacién visite www.ifai.org.mx.
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